
 

 
 

Vzdelávacie programy pre dospelých v oblasti marketingu 

Názov témy:  Digitálny marketing a sociálne siete s využitím umelej inteligencie 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na využívanie moderných digitálnych nástrojov, umelej 
inteligencie a dátovej analytiky v oblasti online marketingu a sociálnych médií. Účastník sa 
naučí, ako plánovať, realizovať a optimalizovať marketingové kampane s podporou umelej 
inteligencie pre lepšie cielenie, personalizáciu a meranie výkonu. Cieľom je rozvinúť 
praktické zručnosti v práci s digitálnymi platformami, tvorbe obsahu a automatizácii 
marketingových procesov. 

Obsah vzdelávania: 

- úvod do digitálneho marketingu predstavuje základné princípy a stratégie 
digitálneho marketingu, online prostredie a správanie zákazníkov, ako aj prepojenie 
marketingu, dát a technológií; 

- marketingové kanály a ich prepojenie oboznámia účastníkov školenia s e-mail 
marketingom, obsahovým marketingom, multikanálovými kampaňami a stratégiami 
ako aj s významom dátovej konzistencie a zákazníckej cesty; 

- sociálne siete a správa obsahu (tvorba obsahu pre Facebook, Instagram, LinkedIn, 
TikTok, Youtube), plánovanie príspevkov a harmonogram komunikácie a komunitný 
manažment a metriky úspechu; 

- umelá inteligencia v digitálnom marketingu (generovanie obsahu pomocou umelej 
inteligencie, chatboty, virtuálni asistenti a automatizovaná komunikácia, AI v analýze 
sentimentu, cielení reklám a predikcii trendov); 

- dátová analytika a optimalizácia kampaní zahŕňa nástroje ako:  

- Google Analytics (slúži na analýzu návštevnosti webových stránok, správanie 
používateľov, získava anonymné údaje o veku, pohlaví, polohe či záujmoch 
návštevníkov); 

- Meta Business Suite (nástroj na tvorbu, plánovanie a publikáciu príspevkov na 
sociálnej sieti Facebook a Instagram súčasne. Umožňuje vytvárať a spravovať 
reklamné kampane, poskytuje analýzy o výkone stránky); 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

- Hotjar (nástroj na analýzu správania používateľov na webovej stránke, pomáha 
pochopiť ako ľudia reálne používajú web, nahráva reálne správanie návštevníkov, 
vidno, kde sa ľudia zaseknú; možnosť vytvoriť dotazníky);  

- meranie KPI a automatizované reporty a dashboardy; 

- AI nástroje pre tvorbu a správu marketingu – spôsoby ako sa automatizujú 
marketingové procesy a tvoria personalizované kampane s podporou umelej 
inteligencie 

- etika, bezpečnosť a udržateľnosť v digitálnom marketingu (etické aspekty využívania 
umelej inteligencie, ochrana osobných údajov a GDPR, udržateľné digitálne 
stratégie); 

- praktické cvičenia a prezentácia tímového projektu (tvorba a realizácia 
marketingovej kampane s využitím umelej inteligencie, analýza výsledkov 
a optimalizácia). 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia ovláda princípy digitálneho marketingu so zameraním na využitie umelej 
inteligencie a moderných nástrojov sociálnych sietí. Rozumie algoritmom, analytike a 
personalizácii obsahu, ktoré umožňujú optimalizovať marketingové kampane a zvyšovať 
angažovanosť zákazníkov. Vie automatizovať tvorbu obsahu, analyzovať správanie publika a 
optimalizovať rozpočet kampaní, navrhovať, implementovať a vyhodnocovať marketingové 
stratégie s využitím nástrojov umelej inteligencie:  

-  ChatGPT (počítačový program alebo umelá inteligencia, ktorá dokáže komunikovať 
s ľuďmi v prirodzenom jazyku – písať alebo hovoriť podobne ako človek);  

- Jasper AI (nástroj založený na umelej inteligencii, ktorý pomáha firmám, 
marketérom a tvorcom obsahu rýchlo písať texty, napr. články, reklamy, e-maily, 
príspevky na sociálne siete alebo texty na web);  

- Lumen5 (online platforma pre tvorbu videí poháňaná umelou inteligenciou. Je 
určená najmä pre značky, firmy či marketérov, ktorí chcú rýchlo a jednoducho 
vytvoriť obsahové videá bez pokročilých technických zručností);  

-  HubSpot (komplexná platforma pre marketing, predaj, zákaznícku podporu 
a správu vzťahov so zákazníkmi);  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

-  Hootsuite (platforma pre správu sociálnych médií, ktorá umožňuje centralizovať 
viaceré sociálne účty v jednom rozhraní);  

- Canva AI (súbor nástrojov a funkcií v rámci platformy Canva, ktoré využívajú umelú 
inteligenciu na automatizáciu a zjednodušenie tvorby grafiky, textu, obrázkov, videí 
a interaktívnych prvkov). 

Absolvent vzdelávacej aktivity je schopný vytvárať dátovo podložené rozhodnutia, 
monitorovať KPI a zabezpečiť efektívne riadenie online marketingových kanálov. Je 
pripravený pôsobiť ako digitálny marketingový špecialista, social media manažér alebo 
konzultant pre marketingové stratégie s využitím umelej inteligencie. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 6 až 8 hodín 

- variant rozšírený kurz v dĺžke 12 až 20 hodín 

- variant komplexný vzdelávací program v dĺžke 56 až 64 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Business Intelligence a marketingová analytika 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na využívanie princípov Business Intelligence (BI) na získavanie, 
spracovanie a interpretáciu marketingových dát pre podporu strategických rozhodnutí. 
Účastník sa naučí pracovať s modernými analytickými nástrojmi, vytvárať prehľady a 
dashboardy a využívať dáta pre optimalizáciu marketingových kampaní. Dôraz sa kladie na 
prepojenie dátovej analytiky s praktickými marketingovými stratégiami a reportovaním 
výkonu. 

Obsah vzdelávania:  

- úvod do Business Intelligence a marketingovej analytiky definuje BI a marketingovú 
analytiku, úlohu BI v marketingovom rozhodovaní a poskytuje prehľad analytických 
procesov a konceptov; 

- zdroje a spracovanie dát (interné vs. externé dátové zdroje, databázy, dátové 
sklady a dátové jazerá); 

- nástroje Business Intelligence (prehľad, výhody a obmedzenia, integrácia) 

- marketingová analytika: koncepty a metriky sleduje KPI v marketingu, segmentáciu 
zákazníkov a analýzu zákazníckej cesty; 

- vizualizácia dát a tvorba dashboardov (princípy efektívnej vizualizácie dát, 
interaktívne dashboardy). Účastník sa bude venovať prípadovým štúdiám 
vizualizácie marketingových dát; 

- prediktívna analytika a AI v marketingu (mechanické učenie a prediktívne modely, 
predikcia predaja a trendov, nástroje umelej inteligencie pre predikciu 
a segmentáciu zákazníkov); 

- reporting a prezentácia výsledkov (štruktúra marketingových reportov, storytelling 
s dátami, automatizovaný reporting a notifikácie); 

- prípadové štúdie a praktické cvičenia (analýza reálnych dátových súborov, tvorba BI 
riešení na konkrétnych marketingových dátach), tímové projekty a prezentácia 
výsledkov; 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

- etika a ochrana dát (právne a etické aspekty práce s dátami, transparentnosť 
a dôvera zákazníkov). 

Profil absolventa:  

Absolvent vzdelávacej aktivity rozumie princípom Business Intelligence a marketingovej 
analytiky a vie ich aplikovať pri riešení reálnych marketingových úloh a projektov. Je schopný 
identifikovať, získavať a spracovávať dáta z rôznych interných a externých zdrojov vrátane 
databáz, dátových skladov a dátového jazera. Vie používať moderné BI nástroje na tvorbu 
prehľadov, reportov a interaktívnych dashboardov, ako sú: 

- Power BI (nástroj, ktorý slúži na analýzu dát a zobrazovanie informácií z rôznych 
zdrojov vo forme grafov, tabuliek a interaktívnych prehľadov);  

- Tableau (profesionálny nástroj na vizualizáciu a analýzu dát podobne ako Power BI. 
Je to program, ktorý prepojí dáta napr. z Excelu, databázy a zobrazí ich 
v interaktívnych grafoch);  

- Qlik Sense (moderný nástroj na analýzu dát, reporting a tvorbu interaktívnych 
dashboardov. Pomáha firmám zbierať, spracúvať a vizuálne zobrazovať dáta, aby 
rýchlo pochopili, čo sa deje vo firme, v marketingu, vo výrobe alebo vo financiách);  

- Google Data Studio (online nástroj, ktorý slúži na tvorbu interaktívnych reportov 
a dashboardov z rôznych dátových zdrojov).  

Absolvent dokáže vyhodnocovať marketingové kampane prostredníctvom KPI, analytických 
modelov a vizualizácie dát s cieľom optimalizovať marketingové stratégie. Vie navrhovať a 
implementovať analytické riešenia, ktoré podporujú strategické rozhodovanie a zvyšujú 
efektivitu marketingu. Ovláda používanie prediktívnej analytiky a AI nástrojov pre prognózy 
trendov, segmentáciu zákazníkov a personalizáciu marketingových kampaní. Dokáže 
interpretovať a prezentovať analytické výstupy tak, aby podporili rozhodovanie 
manažmentu a marketingových tímov. Zároveň rozpoznáva a rieši etické a právne otázky pri 
práci s dátami, vrátane zabezpečenia osobných údajov v súlade s GDPR. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 6 až 8 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 32 hodín 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 80 až 96 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy:  Grafika a vizuálna identita, online reklama s použitím nástrojov 
umelej inteligencie 

Učebný plán:  

Školenie je zamerané na komplexný rozvoj zručností v oblasti vizuálnej identity, grafického 
dizajnu a tvorby online reklamy s využitím AI nástrojov. Účastník sa naučí používať umelú 
inteligenciu na generovanie obrázkov, videí a grafických prvkov, optimalizovať obsah pre 
sociálne siete a automatizovať tvorbu kampaní. Dôraz sa kladie na praktické využitie a 
budovanie vizuálnej identity značky spoločnosti. 

Obsah vzdelávania: 

- základy grafiky, vizuálnej identity a umelej inteligencie v dizajne (teória farieb, 
typografia, kompozícia a manuál k značke podniku, úvod do nástrojov umelej 
inteligencie pre grafiku, analýza existujúcich vizuálnych identít a príklady dobrej 
praxe); 

- nástroje pre grafiku a generovanie obsahu umelou inteligenciou, praktické cvičenia 
pre generovanie loga, ikon, vizuálnych šablón a animácií, tvorba vizuálneho 
manuálu s podporou umelej inteligencie, prepojenie umelej inteligencie s 
existujúcimi marketingovými platformami); 

- online reklama a digitálne kampane s umelou inteligenciou (plánovanie kampaní na 
sociálnych sieťach a automatizácia publikácie, A/B testovanie, personalizácia 
obsahu a marketing s podporou umelej inteligencie, analytika úspešnosti kampaní, 
prediktívna optimalizácia a reporting); 

- príprava multimediálnych, vizuálne a textovo konzistentných kampaní;  

- praktické projekty a simulácie s umelou inteligenciou (tvorba kompletnej vizuálnej 
identity a kampane pre reálny projekt B-ESTATE, implementácia nástrojov umelej 
inteligencie pre rýchle prototypovanie, prezentácia výsledkov, vyhodnotenie 
efektivity a spätná väzba). 

Profil absolventa:  

Absolvent bude schopný samostatne tvoriť vizuálnu identitu a obsah pre online kampane s 
využitím umelej inteligencie; kombinovať grafický dizajn na sociálnych sieťach; analyzovať a 
optimalizovať kampane podľa dát generovaných umelou inteligenciou; zvýšiť atraktivitu 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

značky spoločnosti, zlepšiť komunikáciu so zákazníkmi a zvýšiť efektivitu marketingových 
aktivít.  

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 6 až 8 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 32 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 56 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Marketingová komunikácia v oblasti realít, investície do 
nehnuteľností, energetická efektivita budov s využitím nástrojov umelej 
inteligencie 

Učebný plán:  

Cieľom školenia je posilniť znalosti účastníka vzdelávacej aktivity v oblasti marketingovej 
komunikácie a investičných stratégií v realitnom segmente, so zreteľom na ekologickú a 
energetickú udržateľnosť. Účastník si osvojí moderné digitálne nástroje a nástroje umelej 
inteligencie pre plánovanie kampaní, analýzu trhu a komunikáciu s klientom. Školenie 
podporí rozvoj zručností v oblasti efektívnej prezentácie developerských projektov, 
investičnej dôveryhodnosti a zeleného obrazu spoločnosti. 

Obsah vzdelávania: 

- realitný trh, investičné prostredie a trendy (špecifiká realitného trhu na Slovensku a 
v EÚ, typy realitných investícií – rezidenčné, komerčné, developerské projekty, 
faktory ovplyvňujúce hodnotu nehnuteľností, ESG princípy a ich význam v realitných 
investíciách); 

- marketingová komunikácia v realitnom sektore (cielenie komunikácie podľa 
segmentu klientov, tvorba a prezentácia hodnotovej ponuky projektu); 

- využitie umelej inteligencie v marketingu a investičnej analýze (nástroje umelej 
inteligencie na prieskum trhu a správanie klientov, automatizované spracovanie 
dát, prediktívne modelovanie, generovanie textov, vizualizácií a personalizovaných 
ponúk pomocou AI); 

- energetická efektivita a udržateľnosť v realitnom marketingu (prezentácia zelených 
budov a ekologických riešení ako marketingovej výhody, ekonomické prínosy 
energeticky úsporných projektov, komunikácia environmentálnej hodnoty 
nehnuteľností klientom a investorom, zelené certifikácie a ich marketingový 
potenciál; 

- praktické workshopy a projektová aplikácia (tvorba a prezentácia marketingovo-
investičného konceptu pre modelový projekt, simulácia rokovaní s klientom 
a investorom, využitie umelej inteligencie pri tvorbe marketingovej kampane a 
odhade investičného potenciálu); 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia bude rozumieť princípom marketingovej komunikácie v realitnom a 
investičnom prostredí, dokáže využívať digitálne a AI nástroje na analýzu dát a prípravu 
kampaní. Získa zručnosti v prepojení marketingovej stratégie s finančnými a 
environmentálnymi aspektmi developerských projektov. Bude schopný aktívne prispievať k 
zlepšeniu obrazu spoločnosti ako zodpovedného, ekologicky uvedomelého a 
dôveryhodného článku na trhu realít. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 16 až 32 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 80 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 160 až 176 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Event manažment s podporou umelej inteligencie v športe 
a komunite 

Učebný plán:  

Vzdelávací program rozvíja kompetencie v oblasti plánovania, organizácie a realizácie 
podujatí s využitím moderných digitálnych nástrojov a umelej inteligencie. Účastník sa naučí, 
ako pomocou umelej inteligencie efektívne riadiť eventové procesy, komunikáciu a 
marketing, čím sa zvyšuje kvalita a udržateľnosť podujatí. Program podporuje inovatívne 
myslenie, digitálnu transformáciu a začleňuje princípy rodovej rovnosti a zeleného prístupu 
do event manažmentu. 

Obsah vzdelávania: 

- základy moderného event manažmentu (typológia podujatí v športe a komunite, 
ciele, plánovanie a harmonogram eventu, špecifiká športových, spoločenských a 
charitatívnych akcií); 

- digitálne nástroje v plánovaní a riadení eventov (používanie nástrojov Google 
Workspace, online registrácie, ticketing a CRM systémy, riadenie tímu, komunikácia 
a koordinácia úloh v reálnom čase); 

- umelá inteligencia v praxi event manažéra (využitie umelej inteligencie na tvorbu 
propagačných materiálov, automatizácia komunikácie – chatboty, e-mailové 
kampane; prediktívna analýza – plánovanie rozpočtu, návštevnosti a dopadu 
podujatia); 

- marketing a PR s podporou umelej inteligencie (personalizácia marketingu 
pomocou umelej inteligencie, tvorba obsahu pre sociálne siete - Canva, ChatGPT, 
Copilot; online reputácia a analýza spätnej väzby); 

- udržateľný a inkluzívny event manažment (zelené princípy pri organizácii podujatí - 
zero waste, lokálne zdroje, recyklácia; rovnosť príležitostí a prístupnosť pre rôzne 
cieľové skupiny, spoločenská zodpovednosť a etika v event manažmente); 

- praktický projekt a prezentácia (návrh a plán vlastného podujatia s využitím 
nástrojov umelej inteligencie, tímová spolupráca, rozpočet, marketingová stratégia, 
prezentácia projektu pred lektorom a skupinou). 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Profil absolventa:  

Absolvent programu je schopný samostatne plánovať a riadiť podujatia s využitím 
digitálnych nástrojov a technológií umelej inteligencie. Vie aplikovať moderné nástroje na 
automatizáciu úloh, marketing a komunikáciu, čím zefektívni organizáciu podujatí v športe a 
komunite. Rozumie princípom udržateľnosti, rodovej rovnosti a spoločenskej zodpovednosti 
pri realizácii eventov, a uplatní sa ako event manažér, PR špecialista alebo koordinátor 
projektov. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 32 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 56 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Psychológia fanúšika a digitalizácia predaja bez stresu 

Učebný plán:  

Vzdelávací program rozvíja zručnosti v oblasti športového marketingu, digitálneho predaja a 
psychológie fanúšika. Účastník sa naučí efektívne kombinovať digitálne nástroje, 
emocionálny marketing a dáta na podporu predaja aj v náročných situáciách, ako je 
obdobie po prehrách alebo mimo sezóny. Program podporuje kreativitu, strategické 
myslenie a udržateľný prístup k digitálnemu obchodovaniu v športe. 

Obsah vzdelávania: 

- psychológia fanúšika a spotrebiteľa v športe (emócie a lojalita fanúšikov, ako 
reagovať na úspech a prehru – psychológia „fanbase“, budovanie značky, ktorá 
prežíva s fanúšikom); 

- základy športového marketingu a predaja (marketingový mix v športe, predaj 
produktov, suvenírov a služieb športového klubu, merchandising ako súčasť 
identity klubu); 

- digitálne platformy a online predaj (tvorba a správa e-shopu, automatizácia 
objednávok, platby, správa zákazníkov, optimalizácia online predaja pre mobilné 
zariadenia); 

- umelá inteligencia a automatizácia v marketingu (umelá inteligencia ako pomocník 
pri tvorbe obsahu, automatizácia kampaní – newsletter, sociálne siete, 
personalizácia, Chatboty a digitálna zákaznícka podpora); 

- komunikácia, storytelling a krízový marketing (ako komunikovať po prehre – 
stratégia empatie a humoru, storytelling a budovanie emocionálneho puta, krízová 
komunikácia a udržanie dôvery fanúšikov); 

- zelený a etický predaj (udržateľný prístup k predaju lokálnych produktov 
v ekologickom balení, rovnosť príležitostí a férová komunikácia v marketingu, 
spoločenská zodpovednosť a dlhodobá reputácia značky). 

Profil absolventa:  

Absolvent programu rozumie psychológii fanúšikov a vie vytvárať efektívne predajné a 
marketingové stratégie aj v náročných obdobiach. Ovláda digitálne nástroje pre online 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

predaj, automatizáciu marketingu a komunikáciu so zákazníkmi. Dokáže prepojiť 
emocionálny prístup s dátovo riadeným marketingom, uplatňuje princípy udržateľnosti a 
spoločenskej zodpovednosti, a pôsobí ako marketingový alebo predajný špecialista 
športovej organizácie. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 24 až 32 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 56 až 80 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Marketing a životné prostredie: ekologické rozhodnutia, ktoré dávajú 
zmysel aj ekonomicky 

Učebný plán:  

Kurz rozvíja kompetencie manažmentu spoločnosti v oblasti marketingu, predaja a 
komunikácie s dôrazom na ekologické a udržateľné riešenia. Účastník vzdelávacej aktivity sa 
naučí, ako implementovať environmentálne stratégie do marketingu a predaja tak, aby 
prinášali ekonomický zmysel a zvyšovali konkurencieschopnosť spoločnosti. Program 
podporuje inovatívny prístup, zodpovednosť k životnému prostrediu a strategické 
rozhodovanie s ohľadom na ESG princípy. 

Obsah vzdelávania: 

- základy zeleného marketingu (ESG princípy a ich význam pre marketing a predaj, 
udržateľné hodnotové ponuky a komunikácia s odberateľom, analýza trhu a 
identifikácia eko-trendov, prezentácia environmentálne orientovaných produktov 
a služieb); 

- ekonomická efektívnosť a zelené rozhodnutia (návratnosť investícií do ekologických 
riešení, porovnanie nákladov a benefitov „zelených“ aktivít, kalkulácia a 
optimalizácia eko-projektov, integrácia environmentálneho prístupu do 
strategického plánovania); 

- digitálny marketing a komunikácia (online kampane s environmentálnou témou, 
sociálne siete a storytelling: propagácia eko aktivít, interaktívne nástroje pre 
angažovanie zákazníkov, meranie dopadu marketingových aktivít); 

- zelený predaj a zákaznícka skúsenosť (eco-friendly produkty a služby – tvorba 
ponuky, zelené balíčky, merchandising a zákaznícke zážitky, edukácia zákazníkov, 
spätná väzba); 

- strategické plánovanie a projektový marketing (plánovanie marketingových aktivít s 
environmentálnym dopadom, tvorba eko projektov – koncept, implementácia, 
kontrola, hodnotenie efektivity a návrhy na zlepšenie); 

- kreatívne a inovatívne prístupy (dizajnové myslenie pre eko marketingové 
kampane, nové formy komunikácie a zapojenie zákazníkov, kreatívne riešenia pre 
produkty a služby); 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Profil absolventa:  

Absolvent rozumie princípom zeleného marketingu a predaja a dokáže ich aplikovať v 
prostredí firmy. Vie plánovať, implementovať a hodnotiť marketingové aktivity s 
environmentálnym a ekonomickým dopadom. Absolvent ovláda digitálne a kreatívne 
nástroje na propagáciu ekologických produktov a služieb, dokáže edukovať zákazníkov a 
optimalizovať predaj. Vie koordinovať projekty a podporuje inovatívny a strategický prístup k 
marketingu. 

Rozsah vzdelávania: 

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 56 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 80 až 104 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Public relations: Marketingová komunikácia s využitím umelej 
inteligencie; práca v programe Canva 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava na rozvoj kompetencií v oblasti vzťahu s verejnosťou a 
marketingovej komunikácie s dôrazom na moderné digitálne a AI nástroje. Účastník sa 
naučí efektívne vytvárať a spravovať obsah pre online a off-line komunikáciu, budovať imidž 
značky a vzťahy s verejnosťou. Praktická časť je venovaná práci v programe Canva, kde sa 
naučí dizajnovať vizuály, prezentácie a propagačné materiály s podporou umelej 
inteligencie. 

Obsah vzdelávania:  

- umelá inteligencia v marketingu a komunikácii, základy umelej inteligencie v PR 
a marketingu, AI nástroje na tvorbu textov, grafiky a videa, ChatGPT, Copilot, Jasper 
AI – praktické ukážky, automatizácia kampaní a personalizácia obsahu, analýza dát 
a sledovanie výsledkov pomocou umelej inteligencie; 

- vizualita a dizajn v marketingovej komunikácii, základy grafického dizajnu pre 
neprofesionálov, prvky vizuálnej identity značky (logo, farby, typografia), psychológia 
farieb a kompozície, príprava podkladov pre tlač a online publikovanie; 

- práca v programe Canva – základná úroveň, orientácia v prostredí Canva, tvorba 
bannerov, plagátov, príspevkov na sociálne siete, práca so šablónami, obrázkami 
a textami, využitie AI funkcií (Magic Write, Text to Image), generovanie návrhov, 
export a publikovanie výstupov; 

- Canva – pokročilé techniky a praktické projekty, tvorba manuálu značky a vizuálnej 
identity, návrh prezentácie, brožúry, videa, spolupráca v tíme, zdieľanie projektov, 
prepojenie Canvy s ďalšími nástrojmi (Meta, Mailchimp, LinkedIn). 

Profil absolventa:  

Absolvent školenia  ovláda princípy public relations a marketingovej komunikácie a vie ich 
aplikovať v prostredí moderných digitálnych médií. Získa zručnosti v tvorbe vizuálneho a 
textového obsahu pomocou nástrojov umelej inteligencie a programu Canva, čím dokáže 
efektívne podporiť imidž značky či organizácie. Vie samostatne navrhnúť, realizovať a 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

vyhodnotiť komunikačné a propagačné aktivity, pričom dbá na profesionalitu, kreativitu a 
udržateľný prístup k médiám. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 56 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 72 až 96 hodín 

  



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

Názov témy: Marketing pre logistiku 

Učebný plán:  

Učebný plán sa zameriava  na pochopenie princípov marketingu v oblasti logistiky a 
dopravy, s dôrazom na budovanie vzťahov so zákazníkmi a zvyšovanie hodnoty logistických 
služieb. Účastník sa naučí tvoriť marketingové stratégie, prezentovať logistické produkty a 
služby, ako aj efektívne využívať digitálne nástroje a komunikáciu. Program prepája teóriu 
marketingu s praktickými ukážkami z logistickej praxe, vrátane B2B marketingu a 
moderných trendov v odvetví.  

Obsah vzdelávania:  

- základy marketingu a jeho úloha v logistike,  podstata marketingu a jeho funkcie,  
marketing v logistických a dopravných službách,  špecifiká B2B marketingu 
v logistike,  marketingové prostredie a konkurencia,  analýza potrieb zákazníka; 

- marketingový mix v logistike (4P/7P),  produkt – logistické služby a ich pridaná 
hodnota,   
cena – cenotvorba v doprave a špedícii, miesto – distribučné kanály a dostupnosť 
služieb, propagácia – komunikačné nástroje,  ľudia, procesy a fyzické dôkazy v 
marketingu služieb; 

- marketingová komunikácia a PR v logistike, komunikačné stratégie pre logistické 
firmy, vzťahy s verejnosťou a firemná identita, online marketing – web, sociálne 
siete, e-mailing, branding a prezentácia logistickej spoločnosti, tvorba 
marketingového obsahu a storytelling; 

- digitálny marketing a využitie umelej inteligencie v logistike, základy digitálneho 
marketingu, SEO (optimalizácia pre vyhľadávače), PPC (platba za kliknutie), sociálne 
siete a automatizácia, AI nástroje pre marketing (ChatGPT, Canva, Jasper AI), 
využitie dát v marketingovom rozhodovaní, meranie efektivity a reporting. 

Profil absolventa:  

Absolvent  školenia rozumie princípom marketingu v logistike a doprave a dokáže ich 
efektívne uplatniť v praxi. Vie analyzovať trh, plánovať marketingové aktivity, tvoriť stratégie a 
komunikovať hodnotu logistických služieb smerom k zákazníkom aj partnerom. Získané 
zručnosti mu umožnia pracovať v marketingových, obchodných a komunikačných 



 

1) 1 hodina = 60 minút 
2) všetky vzdelávacie aktivity budú ukončené spôsobom, aký zvolí lektor pre danú tému – formou projektu jednotlivca 

alebo tímového projektu, písomného testu alebo praktickým preskúšaním 
3) každý účastník vzdelávacieho programu po úspešnom absolvovaní obdrží potvrdenie o absolvovaní školenia/kurzu 

oddeleniach logistických spoločností, prípadne samostatne riadiť propagáciu a rozvoj 
značky v logistickom prostredí. 

Rozsah vzdelávania:  

- variant: krátke školenie v dĺžke 8 až 12 hodín 

- variant: rozšírený kurz v dĺžke 32 až 48 hodín 

- variant: komplexný vzdelávací program v dĺžke 64 až 80 hodín 


